UCHWALA NR IV/38/2019
RADY GMINY KARNICE

z dnia 31 stycznia 2019 r.

W sprawie przyje¢cia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowiazujacego
na terenie Gminy Karnice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. 22018 r.
poz. 994, 1000, 1349, 1432) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzania $ciekéw (tj. Dz. U. z2018r., poz. 1152, 1629), po zaopiniowaniu przez organ
regulacyjny — Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie projektu regulaminu przyjetego uchwalg Nr XXXIII/303/2018 Rady Gminy Karnice
z dnia 6 czerwca 2018 r ., Rada Gminy Karnice uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgacy na terenie
Gminy Karnice, stanowiacy zalgcznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Karnice.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXX1/228/2006 Rady Gminy w Karnicach z dnia 12 stycznia 2006 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciek6w.

§ 4. Uchwata wehodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym

Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.
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Zatgcznik do uchwaty Nr 1V/38/2019
Rady Gminy Karnice
z dnia 31 stycznia 2019 r.

Rozdziat 1
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Gminy Karnice.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo -kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug.

§2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(t.j. Dz. U. 2 2017r., poz. 328,1566,2180).

Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.
§3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$é w oparciu

0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego

odprowadzania $ciekow.
Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Oddziat 1
Prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i

odprowadzania $ciekéw ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$é posiadanych urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej iloéci i pod odpowiednim cignieniem. zgodnym w

szczegolnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy

z dnia 7 lipca 1994r. - Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2017r., poz. 1332, poz.1529 oraz Dz.
U.z 2018r., poz. 12), z zachowaniem nastepujgcych parametréw minimalnych:

- dostarczanie odbiorcy ustug wody przeznaczonej do Spozycia przez ludzi w ilosci co
najmniej 0,3 m* na dobe,
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- w przypadku dostarczania wody z sieci - zapewnienie dostawy wody pod ciénieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym,

- przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w iloci co najmniej 0,3 m® na
dobe,

b. dostawy wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciggly i niezawodny,
2) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
3) dostarczac odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,

o tresci ustalonej wedtug zasad okre$lonych przepisami obowigzujacego prawa, w
szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug
zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczeg6lnosci ustawa i niniejszym

regulaminem,

5) wydawaé warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci bedgcej w eksploatacii
przedsigbiorstwa oraz uzgadnia¢ przedfozong przez inwestora dokumentacje techniczng,

6) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz giéwny,
7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody

8) prowadzi¢ okresowa kontrole urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i
odprowadzanych sciekéw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli iloéci i
jakosci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekdw, w tym $ciekéw przemystowych, oraz

przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzeri kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ na wtasny koszt napraw urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
przytaczy bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzer powstatych z winy odbiorcy
ustug,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzgdzeri wodociggowych i kanalizacyjnych w
zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizaciji urzgdzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych,
12) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie

okreslonym przepisami Ustawy
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13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecié¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidfowosci wskazari i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy

i wymiany.
§ 6. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo

kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach

okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowoéci realizacji robét zgodnie z warunkami przytaczania

do sieci,

3) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez osobe
ubiegajaca sig o przytgczenie nieruchomosci do sieci, dokumentéw stwierdzajacych
wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddziat 1a
Procedury i warunki kontroli $éciekéw przemystowych

§5a. 1. Umowa zawarta z odbiorca ustug -dostawcg $ciekéw przemystowych okre$laé bedzie
maksymalnie ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekéw
wynikajacy z posiadanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
technicznych i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych oraz warunki
Ich wprowadzania do urzadzer kanalizacyjnych ustala Przedsiebiorstwo
wodociggowo -kanalizacyjne z uwzglednieniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§5b. 1) W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug, Przedsiebiorstwo
ma prawo przeprowadzania biezgcej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw,
kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przytaczenia
do urzadzer: wodociagowych i/ lub kanalizacyjnych oraz wywigzywania sie Odbiorcy z
obowigzkéw okreslonych w §6 niniejszego regulaminu.

2) Kontrole moga by¢ prowadzone przez przedsiebiorstwo w kazdym czasie.
3) Pobor probki oraz ustalenia kontroli przedsiebiorstwo utrwala w formie protokotu.

4) Przedsigbiorstwo ma prawo wydania i egzekwowania zalecen majgcych poprawe stanu i

uktadu $ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.
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5) Stan i uktad Sciekéw ustalane sa na podstawie pobranych przez przedsiebiorstwo w
obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug, w sposéb okreslony w odrebnych przepisach lub
umowie, a jezeli odprowadzanie $ciekow trwa krécej niz jedng godzine - na podstawie
jednego pomiaru.

6) Nieobecnos¢ prawidtowo zawiadomionego odbiorcy ustug nie wstrzymuje czynnosci

kontroli i poboru prébek kontrolnych $ciekéw przemystowych.

7) Przedsigbiorstwo przekazuje odbiorcy ustug wyniki badan z przeprowadzonej kontroli
sciekow przemystowych w terminie 21 dni od dnia pobrania prébek tych $ciekéw, a jezeli ze
wzgledu na metode badan wymagany jest termin dtuzszy, niezwiocznie po uzyskaniu
wynikéw takich badan.

8) W przypadku stwierdzenia przekroczenia ustug warunkéw wprowadzania przez odbiorce
sciekéw do urzadzeri kanalizacyjnych przedsigbiorstwo od dnia przeprowadzanej kontroli
ustala wobec odbiorcy ustug optate za to przekroczenie, zgodnie z obowigzujgca taryfg za

zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw.
Oddziat 2
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug
§6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie zakiéceri

w funkcjonowaniu sieci, a wlszczegélnoéci eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia sie wody z instalacii wodociggowej lub powrotu cieptej
wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywaé urzadzenia bedgce

W jego posiadaniu w nalezytym stanie.

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktécen

w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do urzadzeri kanalizacyjnych odpadéw

i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania éciekéw
przemystowych spefnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na

podstawie art.11 ustawy;
3) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

0 ktérych mowa w art. 7 ustawy:;

4) prawidtowo utrzymywacé zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny, wodomierz dodatkowy,
wodomierz ( fgcznie ze studzienkg ), wodomierz wiasny oraz urzadzenie pomiarowe, a takze

zapewnic tatwy dostep do tych urzadzen;

5) niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
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0 uszkodzeniu wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu

plomb;

6) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mieé wplyw na dziatanie sieci oraz ilo§¢

pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogagcych mie¢ wptyw na
zmiane stanu technicznego urzadzer i przytgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
tego z tym przedsiebiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie

terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa:

8) zawiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych
ujgciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu

odprowadzania $ciekow,

9) pokry¢ koszty ponownego przyjazdu pracownikow przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnieri wymienionych w pkt 3

z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorca ustug,

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gtéwnego w

przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie

11) niezwlocznego usuwania awarii powstatych na nalezacym do odbiorcy przytaczu

wodociggowym lub przytgczu kanalizacji sanitarnej.

12) opomiarowa¢ ilosci wody pobieranej z ujecia wody pobieranej z ujecia wlasnego zgodnie
Z Art.36 Ustawy z dnia 20 lipca 2017 roku - Prawo wodne, celem ustalenia ilogci éciekéw
wprowadzanych do urzadzen kanalizacji sanitarnej Przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego.

13) w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego $ciekéw Odbiorca ustug dokonujagcy poboru
wody z uje¢ wlasnych jest obowigzany do montazu przyrzadéw pomiarowych
umozliwiajgcych pomiar ilosci pobranej wody, ktéra zostata odprowadzona przez odbiorce

ustugi do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.
§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do;
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekéw
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3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w

dostawie wody, wskazanych w paragrafie14;

4) zgtaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w

Rozdziale 9.
Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody | odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na postawie pisemnej

umowy miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o
zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze odbiorca ustug wystapi o
zawarcie umowy na czas okreslony lub warunki techniczne uzasadniajg zawarcie umowy na
czas okreslony.

4. Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia

Ztozenia kompletnego wniosku.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz

0 czasie | miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw.

6. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkdw stron wynikajgcych z przepiséw

ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4

Sposob rozliczeri w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach
§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczenie wody i odprowadzenie
Sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego okreslajaca
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ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe i odprowadzanie $ciekéw, a
takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych
Sciekow okreslone zgodnie z art.27 ustawy. Ceny ustug, ktére nie sg zawarte w taryfie,
przedsigbiorstwo okresla w cennikuy, ktory dostepny jest na stronie internetowej
przedsigbiorstwa oraz w jego siedzibie.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilosé wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art.
27 ust.3 ustawy.W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala
si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

3. Odbiorca ustug ponosi koszty zamontowania nowego wodomierza gféwnego

lub urzgdzenia pomiarowego w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania
plomb lub innej zawinionej przez odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza Iub urzadzenia

pomiarowego.
4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie

5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania

lub dostarczenia w inny sposéb.
Rozdziat 5
Warunki przylaczania do sieci

§10. 1. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze
wystepowac osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢é
przytaczona do sieci. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wydaé warunki
przytgczenia osobie, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.

3. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera:

1. oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
2. wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
3. okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,
4. wskazanie przewidywanej wielkosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju,
a w przypadku dostawcow $ciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych
sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzen

podczyszczajacych,
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5. opis nieruchomosci, do ktérego bedzie dostarczana woda, lub z ktérej bedg
odprowadzane $cieki, w szczegéinosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia

6. wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekéw.

4. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci
do sieci winna zatgczyé:
1) dokument stwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci a w przypadku korzystania z

nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym dokumenty opisujgce sytuacje prawng

przytaczanej nieruchomosci,
2) aktualng mape sytuacyjng w skali 1:500 lub 1:1000, okreslajgca usytuowanie

nieruchomosci, wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych

obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci i
przekazuje je wnioskodawcy, nie pé2niej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego

wniosku.
6. Warunki o ktérych mowa w ust. 5 okreélajaca co najmniej:

1) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania

wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymaing ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$é,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,
5) okres waznosci wydanych warunkéw przytgczenia, ktory nie moze byé krétszy niz 2 lata.

6. Na wniosek podmiotu ubiegajgcego sie o przytaczenie, przedsiebiorstwo moze okregli¢
odrgbne warunki budowy przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie, sieci i przytaczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére sfinansuje podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie
lub ustali¢ optate za dokonanie przytacza w umowie przytgczeniowej.

7) Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne obwigzane jest do prowadzenia rejestru
odmow przytaczenia do sieci oraz przekazywania danych z tego rejestru raz w roku do
wiadomosci Gminy celem uwzglednienia w planowaniu rozwoju sieci wodociagowo —

kanalizacyjnej.
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Rozdziat 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych

§11.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne moze odméwié przytaczenia

nieruchomosci do sieci:

1. jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekéw lub,

2. jesli w skutek przytaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorszg sig do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekdw.

2. Mozliwosci techniczne dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych
latach wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacii urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych, ktére zawierajg planowany zakres ustug wodociggowo — kanalizacyjnych,
jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obowigzane jest do opracowywania

wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych.

3. Odbiorcy moga uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci do ustug u przedsiebiorstwa
wodnokanalizacyjnego, ktére udostepnia nieodptatnie do wgladu: wieloletnie plany rozwoju i
modernizacji urzadzeri wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, jezeli przedsiebiorstwo
obowigzane jest do Opracowywania wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzagdzen
kanalizacyjnych oraz niniejszy regulamin.

4. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowosc, zdolnosé
produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny istniejacych urzadzer;
wodociggowych i kanalizacyjnych

5. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przytgczenia nieruchomosci
do sieci zgodnie z ust.1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie o
przytaczenie do sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem.W takim wypadku
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przytaczenia do sieci.

§12. Warunkiem przystapienia do wykonania przytgcza zgodnie z warunkami przytgczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne, jest wezesniejsze
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uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci,z

przedsigbiorstwem wodociaggowo -kanalizacyjnym.
Rozdziat 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przyfacza

§ 13.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przytaczenia oraz z przedstawiong w ramach uzgodnien dokumentacjg techniczna.

2, Okreslone w warunkach przytaczenia, odbi6r koricowy, a takze proby i odbiory czes$ciowe
§3 przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgtoszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym

wyprzedzeniem.

3. Odbioru dokonuije sig przed zasypaniem przytacza. Odbiér prac ulegajgcych czesciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsiebiorstwu

wodno-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Podmiot przytaczany zobowigzany jest do uzyskania poswiadczenia, iz operat geodezyjny
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 34 ust. 5 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 1.
poz. 12) zostat wpisany do ewidencji paristwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

5. Wigczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwtocznie po dokonaniu odbioru

technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

Rozdziat 8

Sposdb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 14. W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie

wody, przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego furikcjonowania sieci i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,
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2) zapewnia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow usfug o
lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo

przyjety sposab,

3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci

swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas

przywrocenia ciggtosci $wiadczonych ustug.

§ 15. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu ciekéw
przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni

robocze przed dniem, w ktérym przerwa w $wiadczeniu ustug sie rozpocznie.

2. Jezeli planowane jest odciecie dostaw wody lub zamknigcie przytacza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem
odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, podajgc jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkngc przytgcze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci §ciekéw nie spetia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawie i wydanych do niej aktach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdziat 9

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i

odprowadzaniu $ciekéw

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub os6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie o
przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujgcych przepisach oraz
wynikajgcych z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegotowych
warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie

umow.
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§ 18. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace

co najmniej:

1. wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamaciji,

dane umozliwiajgce kontakt oraz

3. godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byty udostepnione w
siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na

jego stronie internetowej udostepnione byly nastepujace informacje:

1. dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a. taryfa,

b. niniejszy regulamin,

c.  tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony)

wraz z aktami wykonawczymi,

L

informacje dotyczace:

a. szczegbtowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umaéw,

b.  procedury reklamacyjne;j,

C. spos6b rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy

przytgczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przytaczenie

nieruchomosci do sieci.

d) procedury i warunkéw przeprowadzania kontroli $ciekéw przemystowych.

§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przytaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorcéw wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacii dotyczacych

swiadczonych przez nie ustug, w tym szczegélnosci wysokosci optat za takie ustugi.
2. Reklamacje powinny zawierac:

1. imig i nazwisko albo firme podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2. przedmiot reklamacji,
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3. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

4. informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacije.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w

formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

4. Zobowiazuje sie odbiorcéw ustug wodociggowo-kanalizacyjnych do informowania
przedsigbiorstwa o zmianie danych, w szczegdlnoéci o zmianie adresu zamieszkania lub

adresu do korespondenciji.
Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy

zawieranej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Karnice.

§ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego posiadajg wytgcznie jednostki strazy pozarnej.

§ 23. Pobér wody na cele przeciwpozarowe moze sie odbywaé z hydrantéw
przeciwpozarowych lub innych miejsc uzgodnionych z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym. Zakazuje sig bez pisemnej zgody przedsigbiorstwa pobierania wody z

hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe.

§ 23. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminy
Karnice, ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem

wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Karnice.
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